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Guia de homologação — Alfândega internacional
Passo a passo para o primeiro preenchimento do painel Alfândega no Expedio e-AWB e teste por rota (Pucomex, ACAS Miami,
ICS2, Mercosul).

No sistema: menu Órgãos públicos → Alfândega internacional ou URL /painel/alfandega · Guia interativo:
/painel/alfandega/guia

Antes de começar

Perfil com permissão config.pucomex (administrador).
Ter em mãos: CNPJ Total, contratos SITA/CHAMP (se houver), EORI UE (quando existir), credenciais MAC/AR/VE.
Este guia registra no Expedio o que a transportadora já tem — não substitui certificação oficial.

Passo 1 — Abrir o painel

1. Menu Órgãos públicos → Alfândega internacional.
2. Na primeira visita a migração v56 cria a tabela customs_jurisdiction_credentials.

3. Confira o link Guia de homologação no topo do painel.

Passo 2 — Brasil (Pucomex CCT) — Sprint 1

Campo painel Valor sugerido Total

Status Credenciado (VAL) ou Em homologação

Modo filing Automático (API)

Identificador CNPJ Total + perfil TRANSPORT (707)

Depois: painel Pucomex → certificado A1, ambiente VAL, teste CCT.

Teste trânsito: Novo AWB → fluxo Trânsito em hub → demo AWB #12 ou LIS→VCP→VLN.

Passo 3 — EUA / Miami (ACAS) — Sprint 2

Campo painel Valor sugerido

Status Via parceiro até filer ACAS ativo

Modo filing Via SITA/CHAMP

Identificador Código filer ACAS / participante CBP

Parceiro SITA, CHAMP ou ARINC

Canal IATA (seção inferior do painel)

1. Ativar Canal IATA.
2. Endpoint HTTP do parceiro (homologação).
3. Token em Authorization (conforme contrato).



Teste operacional Miami

1. Novo AWB → Exportação → rota VCP→MIA (ou GRU→MIA).
2. Bloco Segurança EUA (ACAS): HS 6 dígitos, e-mail shipper, conta emissor.
3. Emitir AWB → tela do AWB → bloco Alfândega internacional.
4. Exportar FWB ACAS-ready ou Enviar ao parceiro IATA (HTTP).
5. Confirmar aceite com o parceiro antes do voo.

Import entry nos EUA continua com o importador americano — Expedio cobre documentação de segurança (ACAS), não
despacho de importação.

Passo 4 — Europa / ICS2 — Sprint 3

Campo painel Valor sugerido

Status Planejando → Em homologação ao solicitar EORI

Modo filing Manual assistido

EORI transportadora Número EORI Total (PT/ES)

Provedor secundário ITSP/STI certificado ICS2

Teste Portugal: VCP→LIS → checklist ICS2 na tela do AWB; export manual até AS4.

Passo 5 — Mercosul (MAC / AR / VE) — Sprint 4

Jurisdição Destinos exemplo Status inicial

Bolívia — MAC VVI, LPB Planejando / Via parceiro local

Argentina EZE, AEP Planejando

Venezuela VLN, CCS Via parceiro ou Credenciado

Fluxo: emitir AWB 707 → bloco Alfândega → passos manuais → exportar FWB → protocolar no portal nacional.

Passo 6 — Checklist na tela do AWB

Cada AWB mostra jurisdições conforme a rota:

ok  — pronto para filing
warn  — recomendado / manual
fail  — falta credencial ou bloqueia automático

Brasil (Pucomex) continua no painel Portal Único / CCT abaixo do PDF do AWB.

Ordem sugerida de homologação Total

1. Pucomex VAL + trânsito VCP (Sprint 1).
2. Contratar SITA/CHAMP + registrar ACAS (Sprint 2).
3. Rota piloto VCP→MIA com FWB ACAS-ready.
4. Solicitar EORI UE + provedor ICS2 (Sprint 3).
5. MAC Bolívia na rota VCP→VLN (Sprint 4).



Problemas comuns

Sintoma Solução

Checklist ACAS vermelho Registrar US_ACAS + canal IATA

Envio FWB HTTP falha Verificar endpoint/token com parceiro

HS / e-mail em warn Preencher seção ACAS antes de emitir

Bloco Alfândega ausente Rota com destino US, EU, BO, AR ou VE

Documentos relacionados: Doc A (CCT trânsito VCP) · Doc B (matriz campos) · Doc C (alinhamento comercial sem
despachante).
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